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Estaremos invitandoles a los participantes a enviar sus preguntas después de la presentacion. Puede
enviar sus preguntas por medio de la ventana ‘Chat’ pero por favor seleccione la opciéon ‘Send question

to Staff’ — por favor no envie su pregunta a ‘All — Entire Audience’
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Tenga en cuenta que todavia estamos probando el software. Si encuentra problemas viendo o escuchando, favor de informarnos usando la
opcién ‘Send question to Staff’ y haremos todo lo posible para ayudarle. Gracias por su comprensién.



La historia del desarrollo de una
sopa de pescado
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Insumos o recursos
La madre y el padre juntan un pescado, legumbres,
agua, una olla, cebada, especies, una fuente de calor

\\

Inspirado por Monika
Jetzin, de la
organizacion GWP,
Hungria
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Actividades
La madre y el padre cuidadosamente preparany

cocinan todos los ingredientes
\.

r

Producto (output)
Los padres ponen la sopa nutritiva en la mesa y sus

hijos cenan una deliciosa sopa de pescado
\.

p
Alcance (efecto u outcome)

kde sus vidas

Los niflos consideran la sopa deliciosa y comen
sopa de pescado una vez a la semana por el resto

S [Madre y
padre
CONTROLAN
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Madre y padre
INFLUYEN
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IMPACTO
Los ninos son adultos saludables

\.
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Madre y padre SE
PREOCUPAN




La diferencia entre situaciones
simples y complejas

»* Ejemplo adaptado de Getting to Maybe, How the World Is Changed?, Frances
Westley, Brenda Zimmerman, Michael Q. Patton, Random House Canada, 2006.

% Inspirado por el EcoSalud y Complexidad grupo de estudio del IDRC, con gracias
especiales a Andrés Sanchez.



Una situacion simple

Las relaciones de causa y efecto son
conocidas

Seguir la receta de la bisabuela para sopa
de pescado.

» La receta es esencial - especifica la
cantidad y naturaleza de los -
ingredientes que tienen que comprary "
el orden en que combinarlas.

» No se requiere experiencia particular,
pero la experiencia cocinando ayuda.

» Sisigue la receta familiar producira
basicamente la misma sopa cada
semana.




iSi la vida fuera tan simple!

En el mundo real, los resultados pueden ser mucho menos
ciertos.

v’ Se pierde la receta de la bisabuela
v No se consigue su pescado recomendado cada semana
v Poder de compra familiar varia de afio a afio
v’ Las hijas e hijos tienen necesidades y gustos diferentes::
" Una se vuelve vegetariana.
= Otro empieza una dieta.
" Latercera es simplemente rebelde.

v’ Factores externos a la familia también influyen — la escuela,
los amigos, television, entre muchos otros.



En esta situacion compleja

» Se desconocen las relaciones de causa-efecto hasta que emerge
el resultado.

» Para producir una sopa nutritiva que sus hijos comeran una vez a
la semana por el resto de sus vidas, la receta es menos
importante que las relaciones entre madre y padre e sus hijas e
hijos, y las de estos con su medio.

» Mais que habilidad culinaria,
madre y padre necesitan

creatividad, sensibilidad
y flexibilidad.

» Y tienen que aceptar la
incertidumbre de resultados.




Cuando en el momento de planear

Hay
desacuerdo
sobre cual es
la situacion o
problema
gue se
enfrenta

Acuerdo Leosde

Cerca de

"""" . Matriz de Zimmerman ¢ o e zimmeman

Brenda, Westley, Frances
and Patton, Michael,

_ ‘ Getting to Maybe: How the
SOCIGIIImegTe ’, World Is Changed,
complicado , Random House Canada,

Construir A Zonﬂ de 2007.
relaciones, crear *, Complej | de
espacios comunes ',

................. Z..,,....

, } Técnicamente Complicado " *+,
Simple Experimentar, coordinar expertise
Planear, .
controlar

Cerca de Cer“l'eza Lejos de

Hay incertidumbre sobre qué
hacer o qué se va a lograr



O cuando no se conocen las relaciones de causa-
efecto entre lo que uno planea hacer y los
resultados que generara

COMPLEJO CONOCIBLE Cynefin de
Snowden
Causasy efectos Causas y efectos
solo son separadaos por
reohorantoac an FiarmnAa v AcCrAaciA
CUTICTITCTIILC O TII LICIII[JU y CD}JO\-IU

retrospectivay
no se repiten

No se perciben Relaciones de causay Fuente: Snowden, D. J.

. and Kurtz, C. F., The new
relaciones de causay efec'fo SO repetnples, dynamics of strategy:
efecto ercebiles y predecibles Sense-making in a complex
and complicated world, IBM
Systems Journal, Vol 42,

CAOS CONOCIDO No 3, 2003.



Situaciones en que esto....
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Inspired by Jeff Conklin,
cognexus.org
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Diseno y Formulacion
de Proyectos

Sociales

Enfoque de
Marco Logico

341 Archivos | 445 Edicién 2008







Implicaciones para el
Mapeo de Alcances

mapeo de
alcances




Evaluacion

Evaluacion para
el desarrollo de

Evaluacion “Formativa” Evaluacién “Sumativa” Una innovacion
Mejorar el modelo, Juzgar el mérito, valor o  €n situaciones
programa o proyecto significado de un complejas
modelo, programa,
proyecto u organizacion
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mapeo de Situaciones simples

alcances
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Evaluacion
Monitoreo .

Diseno intencional

Situaciones complejas

E|IFIMAIM|J|J|A|[S|O|N|D|E|FIMAM[]]|J]|A|[S|O/N|D|E[FIM|AIM[]J|J]|A]|S|O[N|D

Evaluacion para el
desarrollo

Evaluacion sumativa

Evaluacion formativa
Monitoreo

Disefio intencional




MUCHAS GRACIAS

¢Tienen preguntas o comentarios?

www.mapeodealcances.ca



